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Indledning

Malet med at oprette lokale udsatterad er at etablere et radgivende organ for kommunalbe-
styrelserne 1 politiske sporgsmal om udsatteomradet og et lokalt taleror for de socialt udsat-
te.

Servicestyrelsen har besogt fem danske kommuner som har oprettet udsatterad: Odense,
Herning, Randers, Esbjerg og Vejle. En del andre kommuner er i en etableringsfase om-
kring udsatterad, fx Viborg og Kebenhavn.

Servicestyrelsen har besogt de fem udsatterad for at indsamle de forelobige erfaringer om
radenes drift, organisering, sammensatning og arbejdsopgaver. Metoden har varet gruppe-
interviews med reprasentanter fra radene og telefoninterviews med ridenes sekretarer. Alle
interviews er gennemfort og struktureret 1 forhold til samme interviewguide. Materiale om
radene pa kommunernes hjemmesider er indgaet 1 forberedelserne til interviewene.

Dette haftes mal er at inspirere og kvalificere kommuner der onsker at oprette et udsatte-
rad og her videregives erfaringer pa tvaers af de fem rad omkring radets opgaver, organise-
ring og samarbejde. Da tendensen er relativt ny — det forste rad blev oprettet 1 2007 — er
det primzrt erfaringer med radets etablering der er fokuseret pa og ikke radenes gennem-
slagkraft og resultater.

Alle anbefalinger i haftet vedr. etablering af radene, deres organisering og arbejdsform etc.
er fremsat af repraesentanter fra ridene under interviewene.

Ved satspuljeaftalen for 2010 blev der afsat en pulje pa 3 mio. kr. til oprettelse af loka-
le/kommunale udsatterad. Midlerne skal anvendes til supplerende sekretariatsbistand til
radene og til at skabe netvark og erfaringsudveksling radene imellem. Midlerne udmentes 1
anden halvdel af 2010.

De fem udsatterad

Radet for Socialt Udsatte i Odense

— blev etableret i 2007 og er dermed det forste i Danmark. Starten var et budgetforlig med
seerlig fokus pa vilkarene for kommunens socialt udsatte. Sekretariatet er placeret 1 Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Ridmanden for Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
udpeger en formand. I Odense blev der ved opstarten af radet sammensat et panel af inte-
ressenter og videnskapaciteter pa omradet. Panelet foretog en brainstorming. Denne dan-
nede baggrund for hvilke organisationer man skulle valge at bede om at stille med en re-
presentant og hvilke af byens markante personligheder der skulle opfordres til at indga i
radet.

Ifolge ridets forretningsorden skal det rumme faglig viden om malgrupperne hjemlose,
stofmisbrugere, prostituerede, sindslidende, alkoholmisbrugere, unge, etniske minoriteter
og fattige. Radet har pt. 13 medlemmer.



Udsatteradet i Vejle

— er nedsat af afdelingschefen i Voksenservice, og voksenudvalget kan radfere sig med ud-
satteradet efter behov. Sekreterposten har afdelingslederen pa Vearestedet under Vejle Mis-
brugscenter.

Ifolge radets forretningsorden skal det rumme faglig viden inden for omrader som hjemlo-
se, stofmisbrugere, prostituerede, sindslidende, alkoholikere, etniske minoriteter. Radet har
pt. 13 medlemmer.

I Vejle er radets medlemmer valgt demokratisk pa baggrund af en stiftende generalforsam-
ling. Her medte 60-70 personer op, og de der valgte at stille op til radet, var pa valg. Det
forte til en bred sammenszatning af brugere og professionelle — og det opleves som om at
alle fremmedte folte sig reprasenteret via de valgte.

Radet for Socialt Udsatte i Herning Kommune

— blev nedsat af byradet i 2008. I Herning har lokale interessegrupper og -organisationer
indstillet medlemmer til radet som herefter blev udpeget af Social- og Sundhedsudvalget i
samrid med udsatteradets formand. Radet er forankret i Social-, Sundheds- og Beskaftigel-
sesforvaltningen og formanden udpeget af Social- og Sundhedsudvalget. Sekreteren sidder
pt. 1 forvaltningens sundhedsafdeling.

Radet skal medvirke til at synliggore og opprioritere det fzlles ansvar for kommunens ud-
satte og vare taleror for de udsatte grupper i forhold til de kommunale indsatser pa omra-
det. Malgrupperne er borgere som pa grund af hjemloshed, alkohol- og stofmisbrug, sinds-
lidelse eller andre alvorlige problemer, befinder sig i udkanten af eller udenfor de normale
fellesskaber, og som derfor ofte bliver overset og udsat for forskelsbehandling og for-
domme. Radet har pt. 10 medlemmer.

Det Feelles Brugerrad i Randers

I Randers er deretableret et faelles brugerrad hvis organisering adskiller sig fra de fire andres
udsatterad. Her arbejder radet under kommunens enkelte sociale institutioner, men refere-
rer til ’Social og Arbejdsmarked’ i Randers Kommune. Brugerradet er organiseret sidan at
hver af kommunens sociale institutioner har et lokalt brugerrad med formand, nastfor-
mand, medlemmer og suppleanter. Formandene fra de lokale brugerrad udger medlem-
merne af det fzlles brugerrad. Sekreterposten har lederen pa den institution der har for-
mandskabet.

En gang om aret holder radet mode med socialudvalget. Socialudvalgsformanden kan ogsa
deltage i de enkelte moder. Malgrupperne for radets arbejde er de brugere der er knyttet til
de institutioner der er reprasenteret 1 brugerradet, pt. 6 institutioner.

Udsatterad i Esbjerg Kommune

— bestar af medlemmer udpeget af Socialudvalget og Born- og Familieudvalget efter indstil-
ling fra forskellige foreninger pa omradet. Der er her lagt vaegt pa at medlemmerne ogsa
kan se pa tvaers og ud over den malgruppe de arbejder med. Reprasentanterne i radet be-
star primert af professionelle reprasentanter fra de forskellige lokale foreninger og veare-
steder pa det sociale omride. Sekreteren er ansat i Borger- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen.



Ifolge radets forretningsorden er malgruppen for radets arbejde personer i en udsat livssi-
tuation pga. hjemloshed, stof- og alkoholmisbrug, sindslidelse, prostitution eller vold. Radet
har pt. 9 medlemmer.

Hvorfor et udsatterad?

Som det blandt andet fremgar af forretningsordenerne pa de fem udsatterads hjemmesider,
er der adskillige grunde til at oprette et kommunalt udsatterad. De oftest fremforte er fol-
gende:

Radet giver socialt udsatte borgere et lokalt taleror der sikrer kommunens opmark-
somhed pa brugernes interesser.

Kommunens politiske niveau far et radgivende organ pa udsatteomradet.

Et lokalt udsatterad ved hvad der rorer sig pa omradet og kan forelegge problem-
stillinger og initiativer for eksempelvis socialudvalget. Dermed sikres det at der ta-
ges nye initiativer pa udsatteomradet.

Brugerne far mulighed for at blive hort og for at fi medindflydelse pa de tilbud de
modtager.

Radet skaber synlighed og opmarksomhed pa kommunens udsatteomrade.

Forudgaende overvejelser

Erfaringerne fra de etablerede udsatterad peger pa at folgende overvejelser og beslutninger
er vaesentlige at diskutere nar det er besluttet at nedsatte et udsatterad.

Radets opgaver og kompetencer

Man kan velge at definere radets opgaver mere eller mindre fast. Flere af radene havde fra
starten meget lost definerede opgaver fra politisk side. Det kan bade vaere en ulempe og en
fordel. En ulempe fordi det kan gore etableringsfasen meget lang fordi radets opgaver og
kompetencer forst skal forhandles internt i radet hvorefter det skal anerkendes politisk.
Desuden kan det medfere at det kan vare sveart at afgore hvordan riadet skal handtere kon-
krete udfordringer. Men en fordel fordi radet 1 hojere grad selv kan definere sine opgaver.

Eksempler pa opgaver

Deltagelse i udarbejdelsen af en kommunal udsattepolitik.

Formulering af heringssvar pa omrader med relevans for udsattegruppen. Det va-
rierer meget 1 hvilket omfang radene bruges i forbindelse med horinger — dels af-



hangigt af det enkelte riads specifikke formal og medlemssammenszatning, dels af-
hangigt af hvor lenge radet har varet etableret. I Odense hores Udsatteradet pa alle
nye strategier pa udsatteomradet. Der legges iser vaegt pa at radet kommer med
konkrete idéer og forslag til hvordan tingene kan gores bedre. Det er tydeligt at et
udsatterads indflydelsesmuligheder athaenger af om dets opgaver loses sagligt og
velfunderet.

Sma overskuelige projekter. Udsatteradet i Herning har gjort sig den erfaring at
det er vigtigt at radet patager sig mindre projekter der kan folges til dors og skabe
konkrete, synlige resultater for malgruppen, fx at etablere en mobil tandklinik. Sa-
danne sejre skaber utrolig megen energi og begejstring og tilferer dermed vasentligt
braendstof til radets arbejde.

Temaopgaver der kan udmonte sig i kommunale temadage eller sma og store
kampagner, fx om fattigdom (i anledning af fattigdomsaret) eller hjemloshed. Det
er centralt at prioritere arbejdsomraderne sa radet ikke drukner politikerne i forslag
og idéer. I Herning sikrer man planlegningen af radets malrettede arbejde ved at
indlede hvert mode i det nye ar med en brainstorming hvor alle kommer med idéer
til radets arbejde 1 det kommende ar. Herefter udpeges 5-8 hovedtemaer der danner
ramme for arbejdet resten af aret.

I Randers hvor radet udspringer af kommunens brugerrad, er opgaverne primeart
knyttet til udviklingen af konkrete aktiviteter pA kommunens institutioner og
initiativer pa tvaers af institutionerne, fx en falles fisketur. Men radet har ogsa ar-
bejdet med opgaver der ligger uden for de enkelte institutioner, fx ved at indsamle
penge til en tandlegevogn.

Som naevnt i indledningen er raidene meget nye og kan derfor ikke fremvise mange resulta-
ter af deres arbejde endnu. Men riadenes medlemmer har store forventninger til, at deres
arbejde vil resultere i mere opmarksomhed og interesse for de socialt udsatte grupper og
dermed ogsa vil kunne bidrage til at forbedre gruppernes levevilkar.

Radets medlemmer

Udsatteridene er sammensat forskelligt, athengigt af den enkelte kommunes formal med
radet. Hvis formalet — som i Randers — er brugerindflydelse pa lokale tilbud, er det helt
afgorende at bygge radet op om brugernes deltagelse. Er formalet derimod at vare radgi-
vende organ for det politiske niveau, kan det vare en fordel at faglig ekspertise er reprasen-
teret i radet og at radet sikres indflydelse ved at omfatte medlemmer der kender de politiske
kanaler. Medlemmer med gennemslagskraft og et solidt lokalt netvark fremhzaves af flere
rad som nedvendige. Medlemmers netverk har i flere rad haft afgerende betydning for
sagers gennemforelse.

De etablerede rad har brugt forskellige modeller til at sammensatte medlemmerne, men
generelt papeger de at en bred sammensztning er central og at det er en god idé at holde en
god balance mellem professionelle og brugere. Den brede sammensatning galder ogsa i
forhold til at serge for at der reprasenteres viden og erfaring om flere malgrupper. I Es-
bjerg har ridet haft problemer med at finde reprasentanter pa prostitutions- og sindsliden-



deomradet. I denne sammenhang er det et dilemma at mange af de to omraders hjzlpein-
stanser er kommunalt forankrede. Det gor det vanskeligt at finde frivillige reprasentanter.
Rédet imodekommer problemet ved at invitere resursepersoner fra omraderne til at komme
og holde oplag pa radsmederne.

’Odensemodellen’ bruges af flere kommuner, med forskellige variationer. Her konstitueres
ridet ud fra et 3/3/3- princip, dvs. en tredjedel brugere, en tredjedel professionelle og en
tredjedel personligt udpegede medlemmer. De personligt udpegede medlemmer sikrer at
alle udsattegrupper bliver hort. Sammensatningen medferer at en stor del af ridets med-
lemmer faerdes i udsattemiljoet og dermed kan bringe idéer, onsker mv. ind i radsarbejdet
og sorge for at radsarbejdets resultater bringes tilbage til brugerne. Der er siledes tale om
en vekselvirkning mellem praksisfeltet og radsarbejdet.

De etablerede rad har 10-15 medlemmer. Det papeges som vigtigt at ramme en balance
hvor radet har en vis substans og en bred reprasentation uden at blive sa stort at det bliver
vanskeligt at samle.

Brugerrepraesentanter

De fleste rad har brugerreprasentanter, og betragter det som en naturlig del af et rad der
skal fungere som taleror for socialt udsatte, at brugerne er reprasenteret. I Randers bestar
radet udelukkende af brugere. Et udsatterad skal vaere rummeligt og brugernes viden er et
veerdifuldt input. Kun de har erfaring med hvad det vil sige at vare socialt udsat borger i
kommunen. Der legges vagt pa at det er en noedvendig forudsztning for et velfungerende
rad at alle er lige betydningsfulde for radets arbejde. Alle har verdifuld viden, blot har re-
presentanterne i radet forskellige indgangsvinkler. Hvad angar brugerrepresentanterne, er
det vaesentligt at tydeliggore at de ikke deltager 1 radets arbejde som individer, men at de
skal tage stilling til overordnede problemstillinger pa lige fod med radets ovrige medlem-
mer. Det tilkendegives at brugerne tager radsarbejdet meget alvorligt, fx meder de ikke
pavirkede op til mederne.

Hyvis der ikke er brugere i rddet, er det vigtigt at overveje hvad dette fravalg skyldes og
hvordan brugernes stemme pa anden vis kan sikres. Det papeges at man ma have en vis
opmarksomhed pa de udfordringer der kan vare ved at have brugere i ridet. Brugergrup-
pen er sarbar, og flere rad har erfaret at der kan opsta mandefald pa brugerdelen — endda
ganske tidligt i forlebet. Randers Fealles Brugerrad udfordres isar pa modestabiliteten hos
medlemmer fra forsorgshjemmet hvor udskiftningen af brugere er sarligt stor. Flere rad
har valgt at sorge for at alle brugerreprasentanter har suppleanter. I Randers har man desu-
den truffet enkelte forholdsregler der styrker brugerreprasentanternes deltagelse, fx athol-
des moderne tidligt pa dagen hvor medlemmerne ikke er si pavirkede, og man har aftalt at
et medlem skal udeblive fra modet hvis vedkommende er pavirket. Den generelle erfaring
er dog at medlemmerne gor hvad de kan, for at vaere klare i hovederne til mederne.

I forbindelse med valg af brugerreprasentanter papeger flere at man bor overveje hvilke
kompetencer der er nodvendige for at deltage i radsarbejdet, fx at kunne formulere sig klart
og tydeligt.



Valg af formand

Formandsposten vurderes meget central af alle radene. I flere kommuner er formanden
personligt udpeget — en metode der er vard at overveje hvis radet skal fungere som radgi-
vende organ for kommunens politiske niveau. Flere papeger at formanden ikke skal repree-
senterer en bestemt brugergruppe, skal have forstaelse for radets forskellige medlemmer og
vare en god konfliktleser. Ellers kan sxrlige organisationer og dermed sarlige malgrupper
komme til at tage magten i radet. Formandsposten er som regel udfyldt af en person med
en vis gennemslagskraft i kommunen og et solidt netvark pa udsatteomradet. Det kan
medvirke til at give radet pondus. Det er vigtigt at have en staerk formand der kan drive og
samle radet, en der kan sikre at der bliver ’banket pa’ de rigtige steder og at radet er ho-
ringspartnere i relevante sammenhange. Rent praktisk kan formanden eksempelvis valges
pa baggrund af indstillinger fra de kommunale bruger- og interesseorganisationer.

Det kan vare en fordel at formanden har forudgiaende kendskab til rads- og udvalgsarbej-
de. Det oger chancen for at besatte posten med en person der kan lede et mode og sikre at
alle bliver hort. Formanden skal vare god til at lytte hele vejen rundt sa medlemmerne bli-
ver og foler sig hort. Medlemmerne skal kunne genkende sig selv 1 ridets udmeldinger.

I et af radene er formanden politiker i Regionsradet. Det ser de som en stor fordel fordi
han kender de politiske arbejdsgange og kan treekke pa sit personlige netvark 1 arbejdet.
Det giver ham ogsa mulighed for at leegge politisk pres pé at fa udsatteomradet mere i fo-
kus. Dog har radet gjort meget ud af at formanden skulle kunne skille sit regionspolitiske
arbejde fra det lokalpolitiske 1 udsatteradet, bl.a. ved at nedskrive deres forventninger til
formandens virke. Nar han udtaler sig som radsformand, representerer han radet — ikke sig
selv eller sit parti.

Forankring

Allerede ved nedsattelsen af radet er det vigtigt at gore det klart hvordan udsatteradet ind-
gar i den kommunale struktur, bl.a. ved at definere:

Omfanget af radets selvstendige beslutningskompetence.
Radets adgang til kommunens politiske niveau, fx via foretraede for udvalg.

Hvordan man sikrer kommunikationen mellem radet og kommunen (herunder det
politiske niveau).

Hvilken gkonomi radet skal agere 1.

Hyvilke rammer radet skal arbejde indenfor (eksempler pa radenes forretningsorden
er vedlagt som bilag).

Hyvis radet er politisk nedsat, er der fra starten sket en forventningsafstemning mellem ra-
det, forvaltningen og det politiske niveau. Nogle af radene papeger at det kan besvarliggore
opstartsfasen hvis man forsemmer tidligt at afstemme forvaltningens, radets og politikernes
forventninger til radets arbejde.

Athaengigt af medlemmernes forudgaende erfaring med at arbejde 1 et politisk system, kan
det vere nodvendigt at tydeliggore hvilke arbejdsbetingelser dét medferer. De politiske
arbejdsgange er tidskrevende og fordrer at man ruster sig med talmodighed. For ikke at



kore tret 1 radsarbejdet fordi man foler at ingenting sker, vil det vare hensigtsmassigt at
arbejde med sma, hurtige sager — sidelobende med det mere langsigtede malarbejde.

Hvad angir forventningerne mellem forvaltningen og medlemmerne, vil det vaere frugtbart
at atklare hvilke opgaver radet har og hvilke forventninger forvaltningen har til radets ar-
bejde. Skal radet eksempelvis udarbejde drsrapporter og hvordan har forvaltningen i sa fald
tenkt sig at bruge dem?

Nir radets forretningsorden udarbejdes, vil det vaere en fordel at forvaltningen etablerer et
samarbejde med centrale organisationer eller lignende sa de kan indgé i et samarbejde om at
beskrive formal, malgruppe mv.

Det naevnes som et vigtigt element at der udover sekretariatsfunktionen saxttes midler af til
radets drift til afholdelse af fx moedeforplejning og sma arrangementer for radets medlem-
mer. I Vejle hvor dette ikke er tilfaeldet, opleves det som en stor udfordring for radets ar-
bejde.

Sekretariatsfunktion

Alle de etablerede rad har en sekreter tilknyttet, og det fremhaves som en vasentlig forud-
seetning for radets arbejde. Sekretzeren varetager alle radets administrative opgaver, fx at
skrive dagsorden i samarbejde med formanden, tage referat, planleegge moder, udarbejde
arsrapporter og varetage kontakten med forvaltningen. Der er flere eksempler pa at sekre-
teren tager selvstandige initiativer i forhold til aktiviteter og 1 hoj grad er styrende for ra-
dets arbejde. Flere navner at det har stor betydning for radets formand at alt det praktiske
er pa plads sa radet kan koncentrere sig om det faglige. Dette ogsa fordi formandens (og de
ovrige medlemmers) indsats er baseret pa frivillighed og det derfor er vigtigt ikke at overbe-
laste formanden med administrative opgaver forbundet med radsarbejdet.

I forhold til sekretariatsfunktionens organisatoriske placering 1 en forvaltning, er det vigtigt
at vere opmarksom pa at det kan udlese et dilemma i og med der kan veare forskelle i de
socialt udsatte og politikernes interesser. Sekreteren skal vare en neutral instans bade i
radet og forvaltningen, men nogle gange medforer det modsatrettede fokuspunkter. Riadet
skal kunne stole pa at sekreteren bringer radets forslag videre, men sekreteren er ogsa for-
pligtet over for forvaltningen og politikerne. En alternativ model kunne vare at radet fri-
kober sekreteren som dermed i hojere grad kan agere neutralt. Pa den anden side kan det
vere en fordel at en kommunal medarbejder har sekretarposten fordi vedkommende ken-
der det kommunale system og ved hvordan forslag mv. bringes videre ad de rigtige kanaler.

Det er siledes ikke sa fa overvejelser man ma gore sig 1 forhold til sekretariatsfunktionen.
Dels er det vigtigt at radet far en kvalificeret sekretariatsbistand der kan bringe radets arbej-
de videre 1 organisationen, dels skal sekreteren kunne fodre radet med informationer. Det
bor overvejes:

I hvilket omfang der skal knyttes sekretariatsbistand til radets arbejde.

Om sekretariatsfunktionen skal have ansvar for kommunikationen mellem rad, for-
valtning og politisk niveau.



Godt samarbejde

For at legge grunden til det bedst mulige samarbejde i udsatteradet, er det vigtigt at define-
re hvilke forventninger radets medlemmer har til sig selv, hinanden og radets arbejde. Det
kan imedega konflikter der ellers kan opsta pa grund af forskellige faglige interesser.

Det papeges at udsatteradet skal arbejde for helheden, ikke for sarlige organisationer eller
malgrupper. For at sikre dét, har flere af radene lagt ud med i fallesskab at definere en for-
staelse af at vaere socialt udsat og hvilke malgrupper det indbefatter. En sidan proces kan
medvirke til at radets arbejde bliver mere helhedsorienteret. De udfordringer det kan med-
fore - at medlemmerne er beskaftiget i hver deres felt af udsatteomradet - kan overvindes
ved at skabe et sadant fzlles grundlag for at diskutere udsatte ud over snavre malgrupper.
Faktisk ser flere det som en forudsatning for at fa samarbejdet til at fungere.

En anden made at sikre en helhedsorienteret tilgang er at tage konkret stilling til ikke at
ville tage enkeltsager op 1 radet, medmindre de har bred gyldighed. Ogsa selvom nogle af
medlemmerne kan se en interesse i at gore det.

Forventningsafstemning

Raddet i Herning har arbejdet konkret med forventningsafstemning. Bade brugerreprasen-
tanter og professionelle reprasentanter har skullet finde et falles grundlag for hvilke opga-
ver radet skulle varetage. I stedet for at definere hvad det vil sige at vere udsat (som flere af
de andre rad har gjort), har ridsmedlemmerne i Herning 1 stedet fokuseret pa hvad radets
arbejde 1 det hele taget var. Hvad vil det sige at vaere de udsattes taleror?

Gennem diskussioner er radet ndet frem til at det at vaere et udsatterad ikke handler om at
fortaelle udsatte hvordan de skal leve, eller arbejde ud fra en ide om at skulle 'normalisere’
udsatte og indlemme dem i samfundet. Ridet har i stedet valgt at fokusere pa hvordan ud-
satte kan fa et bedre liv inden for de rammer de selv satter op. Dette princip er blevet
strukturerende for radets arbejde.

Et udsatterad gor ikke alene politikerne mere opmarksomme pa udsatteomradet, det med-
virker ogsa til at give radets medlemmer, der reprasenterer forskellige brugergrupper, et
bedre indblik i hinandens arbejde. Det styrker det tvarfaglige samarbejde, fx i forhold til
frivillige organisationer. P4 den made profiterer det enkelte medlem ogsa af at indga i radet.
For reprasentanterne fra de frivillige organisationer kan der ligge en udfordring i at mangle
erfaring med de politiske arbejdsgange. Det kan veare vigtigt at veere opmarksom pa for at
imoedega forstielsesproblemer mellem den frivillige og den politiske verden.

Frivillighed er et gennemgaende trak i alle udsatterad. Det understreges at det er en meget
vigtig faktor at medlemmernes deltagelse i radsarbejdet udelukkende baseres pa frivilligt
arbejde, dvs. at de eneste udgifter knyttet til radene er drift og sekretariatsbistand. Et enkelt
af ridene har diskuteret om medlemmerne kan modtage lon fra andet arbejde 1 den tid de
bruger pa udsatteradet.

Pressekontakt

Det kan vaere en fordel at radet tidligt far diskuteret hvordan man ensker at bruge pressen
sa radets arbejde styrkes bedst. Et sted har man valgt at bruge pressen til at sette fokus pa
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nogle problemer politikerne ikke er indstillede pa at ga ind 1. Et andet sted har radet den
holdning til pressen at man ikke onsker at kritisere politiske beslutninger i pressen fordi det
er fundamentalt for radets arbejde at have et godt forhold til politikerne og have politisk
vilje bag sig. Et tredje rad har valgt primeart at bruge pressen til at synliggore radet og de
seerlige forhold pa udsatteomradet.

Det er en udfordring at finde en balance mellem at opretholde en god dialog med politi-
kerne og samtidig bruge pressen som mulighed for at kritisere tiltag radet finder ugunstige
for de socialt udsatte grupper. En falles tilgang til hvordan medierne kan komme til at spil-
le den bedst mulige rolle for radet, vil sikre at rddet i pressesammenhang ikke kommer til at
modarbejde sig selv.

Anbefalinger

Radene har peget pa at det interne samarbejde i et kommunalt udsatterad kan styrkes ved
folgende:

Andre aktorer kan inddrages, sarligt i etableringsfasen, fx brugerorganisationer. Fx
har SAND og andre varet aktive omkring etableringen i flere tilfxlde, bl.a. ved at
blive inviteret til at fortzlle om deres arbejde pa ridsmeder. Udsatteradet i Esbjerg
inviterede den socialpsykiatriske skadestue. De refleksioner og debatter sidanne be-
sog afstedkommer, medvirker til at skabe et falles fundament for radets arbejde.

Forventningsafstemning i forhold til samarbejdet og forstaelsen for hinandens fag-
lige afsxt bor ivaerksattes blandt radets medlemmer. Det nedsatter forekomsten af
uoverensstemmelser at alle har faet mulighed for at give deres mening til kende og
at der er blevet etableret en falles tilgang til radets opgaver og malgruppens defini-
tion. Forventningsafstemningen kan tage udgangspunkt i formuleringen af en for-
retningsorden.

Konkrete aftaler 1 raidet om modernes frekvens og struktur er en fordel at formule-
re tidligt 1 forlebet.

Konkrete aftaler med kommunen om sekretariatsbistand og en tydelig forstaelse af
hvad der ligger i denne funktion, kan foregribe mange besvearligheder.

Konkrete aftaler 1 radet om hvor mederne skal holdes har vist sig at vare fordelag-
tigt. De fleste af de fem rad havde valgt at holde moederne pa skift i raidsmedlem-
mernes institutioner. Det har isar to fordele: Dels giver det raidsmedlemmerne ind-
blik 1 hinandens baggrund for at sidde i radet hvilket medvirker til styrke den gensi-
dige forstaelse, dels skaber det synlighed om radet i forhold til brugerne.
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Bilag

Eksempler pa forretningsordner

Forretningsorden for Udsatterad i Esbjerg Kommune

Formal og malgruppe
§ 1. Udsatteradet i Esbjerg Kommune har til formal at radgive byradet omkring udsatteom-
radet og vare et samlet taleror for udsatte grupper i Kommunen.

Stk. 2. Byradet kan igennem Udsatteradet fa adgang til erfaringer og specialviden omkring
udsatteomridet og dermed fa et mere kvalificeret grundlag at treffe beslutninger pa. Udsat-
teradet 1 Esbjerg Kommune giver udsatte grupper en kommunikationskanal til byradet og
kommunens administration, hvorigennem der kan rejses sporgsmal samt bringes forslag til
initiativer frem.

§ 2. Udsatterddets malgruppe er personer som er i en udsat livssituation pa grund af hjem-
loshed, stof- og alkoholmisbrug, sindslidelse, prostitution eller vold.

Stk. 2. Udsatteradet kan have fokus pa de grupper blandt udsatte, som er sarlig sarbare,
eller hvortil der kan vare knyttet serlige problemstillinger, fx born samt personer fra etni-
ske mindretal.

Funktion og opgaver

§ 3. Byradet horer Udsatteradet omkring initiativer, der er rettet direkte mod malgruppen.
Byradet kan hore Udsatteradet omkring initiativer, som ikke er rettet direkte mod mal-
gruppen, men hvor det alligevel vurderes at vaere relevant at fa Udsatteradets vurdering.
Stk. 2. Udsatteradets vurderinger er vejledende og bidrager til det samlede politiske beslut-
ningsgrundlag for byradet.

Stk. 3. Byradet kan til enhver til bede Udsatteradet om en statusbeskrivelse af radets arbej-
de.

§ 4. Udsatterdadet kan tage sporgsmal af mere generel karakter op til dreftelse og komme
med forslag til politiske og administrative initiativer.

Stk. 2. Udsatteradet kan ikke behandle enkeltsager. Enkeltsager kan dog danne grundlag for
radets behandling af princippielle sporgsmal. Udsatteradet kan ikke fungere som bisidder
eller lignende.

Udsatteradets sammensatning og funktionsperiode

§ 5. Udsatteradet bestar af 8-12 medlemmer bosiddende eller lokalt forankrede i Esbjerg
Kommune.

Stk. 2. Udsatteradet sammensattes sa der sikres viden om hjemloshed, stof- og alkoholmis-
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brug samt sindslidelse. Det tilstrebes, at Udsatteradet desuden rummer viden om prostitu-
tion og vold.

§ 6. Efter indstillinger fra bruger- og interesseorganisationer i Esbjerg Kommune, Udpeges
Udsatteradets medlemmer, herunder formanden, af Borger & Sundhedsudvalget og Born
& Familieudvalget.

Stk. 2. Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og enkeltpersoner
m.v. ved offentlig annoncering til at indstille medlemmer til Udsatteradet.

§ 7. Udsatteradets funktionsperiode folger den kommunale valgperiode. Udsatteradet for-
bliver i virksomhed, indtil udpegningen af nye medlemmer af radet har fundet sted.

Stk. 2. Udsatteradet atholder sit konstituerende mode snarest efter udpegningen af med-
lemmerne. Social & Arbejdsmarked indkalder til modet.

Stk. 3. Pa det konstituerende mode valger Udsatteradet blandt sine medlemmer en nast-
formand.

Radets virksomhed

§ 8. Udsatteradet atholder mode ca. seks gange om dret. den ordinzre moderxkke fastleg-
ges ved Udsatteradets forste mode 1 et kalenderar.

Stk. 2. Herudover kan Udsatteradet atholde mode, hvis formanden finder det nedvendigt,
eller hvis mindst 1/3 del af ridets medlemmer onsker det.

§ 9. Formanden indkalder til mode med 14 dages varsel. Dagsordenen sendes til til udsatte-
radets medlemmer senest en uge for modet holdes.

Stk. 2. Udsatteradets medlemmer kan fa optaget en sag pa dagsordenen ved at sende for-
slaget til formanden inden udsendelse af dagsordenen.

Stk. 3. Hvis det kraves, kan indkaldelse til ekstraordinzre moder med kortere varsel.

Stk. 4. En sag, der ikke har vaeret optaget pa udkastet til dagsordenen, kan ved meodets be-
gyndelse optages, hvis formanden finder at sagen ikke kan uds=ttes, eller mindst 1/3 del af
radets medlemmer onsker det.

Stk. 5. Et referat er godkendt, med mindre et eller flere medlemmer til det folgende mode
protesterer.

Stk. 6. Referaterne fra moderne offentliggores pa Udsatteradets hjemmeside, med mindre
forhold taler for ikke at offentliggore et enkelt referat. Referaterne sendes til medlemmerne.

§ 10. Udsatteradetets moder er ikke offentlige.
Stk. 2. Udsatteradet kan beslutte, at andre personer end ridets medlemmer kan deltage i
moderne, nir der er behov for det.

§ 11. Moderne ledes af formanden, og nar denne er fravarende, nastformanden. Hvis beg-
ge er fraverende, ledes moderne af den person, som udsatteradet enes om ved stemmefler-
tal.

§ 12. Udsatteradet er beslutningsdygtigt nar mindst halvdelen af radet er til stede. Beslut-
ninger tages ved stemmeflertal. Ved stemmelighed er det formandens eller modelederens
stemme, der er afgorende. Et mindretal kan fa sin opfattelse fort til radetse referat.

Stk. 2. Udsatteradets vejledende udtalelser offentliggores og sendes til relevante myndighe-
der, organisationer og personet.
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Tavshedspligt og inhabilitet

§ 13. Medlemmerne af Udsatteradet samt personer, som deltager i moderne, er omfattet af
forvaltningslovens regler om inhabilitet og har tavshedspligt efter lovgivningens almindelige
regler om dette.

Stk. 2. Et medlem, der er 1 tvivl om habilitet i forhold til en bestemt sag, skal forinden sa-
gen behandles, give formanden for Udsatteradet besked.

Okonomiske forhold vedrerende Udsatteradets virksomhed
§ 14. Byradet atholder udgifterne ved udsatteradets virksomhed, samt stiller sekretariats-
maessig bistand til radighed.

Sekretariatsbetjening

§ 15. Social & Arbejsmarked varetager sekretariatsbetjeningen af Udsatteradet

Stk. 2. Formanden planlegger Udsatteradets moder og ovrige aktiviteter med sekretaeren.
Sekretariatsbetjeningen omfatter modeindkaldelse dagsorden, referat, udarbejdelse og of-
fentliggorelse af diverse materialer og praktiske forhold vedrorende planlagningen af mo-
der og ovrige aktiviteter.

Ikrafttreedelsesbestemmelser m.v.

§ 16. Denne forretningsorden er vedtaget af byradet den 16. juni 2008 og treeder i kraft den.
16. juni 2008.

Stk. 2. Andringer i tilleg til forretningsordenen skal vedtages af byradet.

Forretningsorden for Radet for Socialt Udsatte i Odense.

Formal og opgaver

§ 1. Radet for Socialt Udsatte skal vere de udsatte gruppers taleror i forhold til blandt
andet de kommunale indsatser og skal forsterke det falles ansvar for de svageste 1
Odense. Odense Kommunes overordnede politik pa omradet varetages af Socialudvalget.
Stk. 2. Radet for Socialt Udsatte skal fagligt rumme viden inden for omraderne som
indbefatter hjemlose, stofmisbrugere, prostituerede, sindslidende, alkoholikere, unge,
etniske minoriteter og fattige.

Stk. 3. Radet for Socialt Udsatte skal have fokus pa de udsatte gruppers forhold og
forstaerke ansvaret for hjemlose samt for de mest udsatte blandt stofmisbrugere,
prostituerede, sindslidende og alkoholmisbrugere. Radet kan endvidere have fokus pa
udsatte blandt unge, etniske minoriteter og andre udsatte som pa grund af et eller flere
problemer befinder sig i en udsat livssituation.

Stk. 4. Radet for Socialt Udsatte kan af egen drift eller efter anmodning give vejledende
udtalelser om de almindelige indsatser pa udsatteomradet for voksne som Odense

Kommune tilbyder. Radet kan ogséd afdekke problemstillinger og lave information.
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§ 2. Radet for Socialt Udsatte kan ikke behandle enkeltsager. Enkeltsager kan dog danne
grundlag for ridets behandling af principielle sporgsmal.

Radets sammens®tning og udpegning

§ 3. Radet for Socialt Udsatte bestar af 10 til 12 medlemmer.

§ 4. Radet udpeges af Ridmanden for Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Stk. 2. Efter indstilling fra interessegrupper- og organisationer udpeger raidmanden
formanden, samt efter samrdd med formanden, medlemmer til radet.

Stk. 3. Der udpeges blandt lokale organisationer, brugere og enkeltpersoner med sztlig
indsigt og erfaring i arbejdet med eller viden om udsatte grupper.

Stk. 4. Medlemmerne til radet bor i eller er lokalt forankrede 1 og omkring Odense.

Stk. 5. Der foretages ny udpegning af formand, nastformand eller medlemmer til radet,

hvis disse udtraeder af radet eller hvis 2/3 af ridets medlemmer beslutter dette.

Radets funktionsperiode og konstituering

§ 5. Radets funktionsperiode er 4 ar og folger den kommunale valgperiode. Radet forbliver
1 virksomhed indtil udpegningen af nye medlemmer har fundet sted.

§ 6. Radet atholder sit konstituerende mode snarest efter at raidmanden har udpeget
medlemmerne. Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indkalder til modet.
Stk. 2. Pa det konstituerende mode valger radet blandt sine medlemmer en nastformand.

Radets virksomhed

§ 7. Radet for Socialt Udsatte holder mede fire gange om iaret.
Stk. 2. Radet kan ogsa holde mode, hvis formanden finder det nodvendigt eller hvis mindst

1/3 del af ridets medlemmer onsker det.

§ 8. Formanden indkalder til mode ved at sende et udkast til en dagsorden senest fem dage
for modet holdes.

Stk. 2. Hvis det kraves kan indkaldelse til ekstraordinaere moder ske med kortere varsel
end fem dage.

Stk. 3. En sag, der ikke har vaeret optaget pa udkastet til dagsordnen, kan ved medets

begyndelse optages, hvis formanden finder at sagen ikke kan udszttes eller der er enighed
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om det.

Stk. 4. Et referat er godkendt medmindre et eller flere medlemmer pa naste mode
protesterer.

Stk. 5. Referaterne fra moderne offentliggores med mindre forhold taler for ikke at

offentliggore et enkelt referat. Referaterne sendes til medlemmerne.

§ 9. Moderne er ikke offentlige.

Stk. 2 Rddet kan beslutte at andre kan deltage i moderne, nar der er behov for det.

§ 10. Moderne ledes af formanden og nar denne er fravarende nestformanden. Hvis begge
er fravaerende ledes modet af den person som radet enes om ved stemmeflertal.

Stk. 2. Rddet behandler kun emner som 2/3 del af radet er enige om skal behandles eller
efter anmodning fra forvaltningen.

Stk. 3. Formanden formulerer de sporgsmal som radet skal stemme om.

§ 11. Réddet er beslutningsdygtigt nar mindst halvdelen af radet er til stede. Beslutninger
tages ved stemmeflertal. Ved stemmelighed er det formandens eller modelederens stemme
der er afgorende. Et mindretal kan fa sin opfattelse tilfort radets vejledende udtalelser.

Stk. 2. Radets vejledende udtalelser offentliggores og sendes til relevante myndigheder,

organisationer og personer.

§ 12. Formanden fungerer som pressechef for radet.

Tavshedspligt og inhabilitet
§ 13. Medlemmerne af Radet for Socialt Udsatte samt personer som deltager 1 moderne, er

omfattet af Forvaltningslovens regler om inhabilitet og har tavshedspligt efter lovgivnin-
gens almindelige regler om dette.

Stk. 2. Et medlem, som ved at reglerne om inhabilitet kan galde for vedkommende, skal

give radet besked.

Sekretariatsbetjening af Radet

§ 14. Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen varetager sekretariatsbetjeningen af Radet.
Stk. 2. Formanden planlegger med sekreteren, som indkalder til moder, lave referater,
planlegger moder, offentliggor radets udtalelser mv. Sekreteren planlegger pa

foranledning af og i samarbejde med formanden temadage, statistik og informationer,
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koordinerer med det nationale rad, regeringens indsatser mv. Sekretariatsfunktionen bistar
ogsa ved udarbejdelse af rapporter mv.
Stk. 3. Sekratariatsfunktionen betjener ogsa og koordinerer med det kommunale

samarbejdsforum pa omradet.

Okonomiske forhold vedrorende riadets virksomhed

§ 15. Udgifterne til Radets arbejde atholdes af Socialudvalget pa baggrund af et arligt
budget, der udarbejdes af Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Radets arscyklus og beretning

§ 16. Radets arsplan er

Januar: Ridet udvzlger i enighed fokusomrider/en plan for det kommende érs arbejde.
Hertil kommer lobende sager til horing mv.

Marts: Der gives kommentarer til fokusomraderne og koordineres med det arlige seminar.
Se nedenfor.

November: Der afholdes et seminar/fallesmode og udarbejdes en status pa baggrund af
dette.

Her afrapporteres der om de svageste gruppers situation 1 Odense og gives forslag til
forbedringer og videre arbejde. Arsrapporteringerne kan pa den made bade vare mundtlige
og kan efterfolgende skrives ned og kan udgoere en status over aktiviteter samt om de
svagestes situation i Odense.

Stk. 2. Radet bidrager til den arlige Brugernes Basar samt arrangementer pa

frivillighedsomradet.

Relevante internetadresser

Herning Udsatterad
www.herning.dk/Om%20Kommunen/Raad%200g%20naevn/Udsatteraad.aspx

Esbjerg Udsatterad

www.udsatteraadet.esbjerekommune.dk
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http://www.herning.dk/Om Kommunen/Raad og naevn/Udsatteraad.aspx�
http://www.udsatteraadet.esbjergkommune.dk/�

Radet for Socialt Udsatte i Odense

www.odense.dk/udsatteraadet

Vejle Udsatterad
http://www.vejle.dk/page41416.aspx

Relevante rapporter om udsatteradenes ar-
bejde

Herning Udsatterad: Rapport 2008-2009

http:/ /www.hernine.dk/Om%20Kommunen/Raad%200¢%20naevn/~/me-

dia/Dokumenter/Om%20Kommunen/Raad%200g%20naevn/Udsatteraadet/ Arsrapport
%20Udsatterddet%202008%202009%620%20red%620%20280110.ashx

Radet for Socialt Udsatte i Odense: Arsrapporter for 2008 og 2009

http://www.odense.dk/web/udsatteraadet/aarsrapporter.aspx

Vejle Udsatterads definition af udsathed

http://www.vejle.dk/page41416.aspx

Eksempler pa dagsordener for mader i ud-
satterad

Dagsorden eksemplerne er hentet fra de respektive rads hjemmesider

Dagsorden fra Herning Udsatterad den 24.11.09
Noglekort/Informationskort til Gadens folk

1. Godkendelse af referat fra sidste mode

2. Evaluering af Udsatteradets temadag

3. Tandpleje for udsatte
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http://www.odense.dk/udsatteraadet�
http://www.vejle.dk/page41416.aspx�
http://www.herning.dk/Om Kommunen/Raad og naevn/~/media/Dokumenter/Om Kommunen/Raad og naevn/Udsatteraadet/Årsrapport Udsatterådet 2008 2009  red  280110.ashx�
http://www.herning.dk/Om Kommunen/Raad og naevn/~/media/Dokumenter/Om Kommunen/Raad og naevn/Udsatteraadet/Årsrapport Udsatterådet 2008 2009  red  280110.ashx�
http://www.herning.dk/Om Kommunen/Raad og naevn/~/media/Dokumenter/Om Kommunen/Raad og naevn/Udsatteraadet/Årsrapport Udsatterådet 2008 2009  red  280110.ashx�
http://www.odense.dk/web/udsatteraadet/aarsrapporter.aspx�
http://www.vejle.dk/page41416.aspx�

4. Rapportering af Udsatteradets arbejde til det politiske niveau

5. Evt. Orenteringspunkter

Dagsorden fra Radet for Socialt Udsatte i Odense den 22.10.09

1. Godkendelse af dagsordnen

2. Godkendelse af referatet fra sidste mode
3. Til Orientering

3.1 Orientering fra formanden

3.2 Orientering fra forvaltningen

4. Til droftelse

4.1 Arsrapport 2008-2009

4.2 Forslag til arsplan 2010

5. Eventuelt
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